Anexanr.1 laH.C.L. nr.5/31.01.2023

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE

AL SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA

ART. 1. Definitie
(I) Serviciul de asistenta comunitara functioneaza conform Organigramei
aprobate prin Hotararea Consiliului Local al Orasului Pogoanele nr.4/31.01.2023.
Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social. Serviciul de asistenta comunitara functioneaza respectand standardele
minime de calitate aplicabile, asigurand accesul persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajati si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori, voluntari.

ART. 2. Identificarea serviciului social
Serviciul social furnizat prin Serviciul de asistenta comunitara, la adresa din str.
Unirii nr. 18, Orasul Pogoanele, judetul Buzau, cod serviciu social 8899CZ-PN-V, este
infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistenta Sociala a Orasului Pogoanele,
acreditata conform Certificatului de Acreditare Seria AF Nr. 007951, din data de
03.03.2022.

ART. 3. Misiunea si scopul serviciului social
Misiunea serviciului social este de a promova egalitatea de sanse si cresterea calitatii vietii,
pentru persoanele din comunitatea locala, aflate in diferite situatii de risc.

Scopul serviciului social este de a sprijini si asista persoanele din comunitate aflate in
dificultate In prevenirea si depasirea situatiilor de risc, prin promovarea principiilor de
coeziune si incluziune sociala.

ART. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social furnizat de Directia de Asistenta Sociala a Orasului Pogoanele
prin ,Serviciul de asistentd comunitara” (SAC) care functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat
de:
- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

- HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, respectiv Anexa nr.4
la nomenclator;

- HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare
ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal



- H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

- HG nr. 476/2019 din 3 iulie 2019 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, si a Hotararii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: ORDIN nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale,
Anexa7.

(3) Serviciul social furnizat prin Serviciul de asistenta comunitara (SAC) este infiintat
prin HCL Nr. 4/31.01.2023. Serviciul de asistenta comunitara (SAC) functioneaza in cadrul
Directiei de Asistenta Sociala a Orasului Pogoanele.

ART. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(I) Serviciul social comunitar se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele
minime de calitate aplicabile.
(2 Principiile generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala
conform Legii 292/2011 sunt urmatoarele:

a) solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociala pentru
depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a
acestei categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu Tsi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

¢) universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in
conditiile prevazute de lege;

d) respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane i este garantata
dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, ii sunt respectate statutul individual si social si
dreptul laintimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
economic;

e) abordarea individuald, potrivit careia masurile de asistenta sociala trebuie
adaptate situatiei particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia Tn considerare;
caracterul si cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica
si mentala, precum si nivelul de integrare socialda a persoanei; suportul adresat situatiei de
dificultate individualda consta inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei
beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice
si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele
necesare pentru asigurarea unor conditii de viata decente si demne pentru persoanele



vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor
vulnerabile;

h) transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fata de cetatean, precum si stimularea participarii
active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si
actiuni de protectie sociala fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, origine
etnica, limba, religie, categorie sociala, opinie, sex ori orientare sexuala, varsta, apartenenta
politica, dizabilitate, boald cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o
categorie defavorizata;

j) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat
in raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui
mai bun raport cost-beneficiu;

) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are
dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta
nu ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit careia masurile de asistentd sociala au ca obiectiv final
fncurajarea ocuparii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii
persoanei, si intarirea nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala, potrivit caruia pentru
aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu
de viata;

p) complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea
intregului potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunitatii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si
acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational,
de sanatate, cultural etc.;

q) concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si
privati trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sa
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

1) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au
acces In mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personala, dar si la masurile si
actiunile de protectie social3;

s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au

dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale siinformatiilor referitoare la
viata privata si situatia de dificultate in care se afl3;

t) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se



adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si
bunurile acestora;

v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

(3)Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul SAC sunt
urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediatd, nefiind necesara incheierea
contractului de furnizare de servicii;

b) interventia integrata;

c) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul
de interventie, fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste
de prezenta;

€) promovarea uneiimagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane
vulnerabile sau aflate in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre
toti actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

1) Tncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active
a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

I) promovarea relatiilor de colaborare cu Directia de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Buzau, precum si cu toti actorii sociali implicati.

m) promovarea parteneriatelor cu ONG-uri din domeniul social si implicarea
voluntarilor in sprijinirea persoanelor vulnerabile.

ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate prin ,Serviciul de Asistenta Comunitara”

sunt persoane vulnerabile din comunitate aflate in situatii de dificultate sau in risc de
excluziune sociala:

a) persoane si familii fara venituri sau cu venituri reduse;

b) persoane care trdiesc in comunitati marginalizate;

c) persoane fara adapost;

d) persoane cu afectiuni medicale care au nevoie de sprijin in accesarea serviciilor

socio- medicale;

e) tinericare parasesc sistemul de protectie a copilului;

f) victime ale abuzului domestic

g) persoane varstnice singure sau dependente;

h) persoane eliberate din penitenciar.



1) persoane care se afla in alte situatii de risc

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sunt urmatoarele:

a) Acte necesare pentru accesarea serviciilor oferite prin ,Serviciul de Asistenta
Comunitara”

Beneficiarii eligibili care doresc sa acceseze serviciile oferite se pot adresa direct
”Serviciului de Asistenta Comunitara" unde li se pot acorda servicii de consiliere, informare,
reprezentare, asistenta si interventie sociala.

Pentru a accesa serviciile de consiliere si interventie sociala, beneficiarii vor prezenta:

- acte de identitate (in cazul lipsei documentelor de identitate datele oferite de
beneficiar sunt trecute in registrul de evidenta sau in lista de prezenta)

- acte medicale

- certificate de incadrare in grade de dizabilitate si/sau decizii de stabilire a capacitatii
de munca.

Serviciile de informare si indrumare pot fi furnizate pe loc, si fara evaluarea nevoilor
persoanei, daci acesta nu detine un act de identitate. Tn aceste situatii este suficient
inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in lista de prezenta cu mentionarea
acestui aspect.

Contractul de furnizare a serviciilor sociale se incheie doar pentru beneficiarii care
urmeaza un program de integrare/reintegrare sociald care necesita planificare a activitatilor
pe o perioada determinata de timp, si anume minimum 6 luni cu posibilitatea prelungirii
contractului cu act aditional.

Programul de integrare/reintegrare sociald include in mod obligatoriu elemente de
complementaritate si abordare integrata din partea specialistului, potrivit carora:

— pentru asigurarea intregului potential de functionare sociala a persoanei, ca membru
deplin al familie, comunitatii si societatii, serviciile sociale trebui corelate cu toate nevoile
beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul
economic, educational, de sanatate, cultural, locativ, mediul social de viata al acestuia, dupa
caz.

Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile sociale de informare si
consiliere acordate in cadrul serviciului social, se ia de catre personalul de specialitate, la
prima intalnire cu beneficiarul, prin aplicarea instrumentului specific: Fisa de evaluare

Tn situatia in care, la prima evaluare ori pe parcursul masurilor luate, nevoile
stabilite de comun acord impun o abordare integrata, decizia se admitere/respingere se iala
propunerea specialistului care a realizat evaluarea, cu avizul coordonatorului serviciului
social.

Contributia beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci de activizare prin
participarea si implicarea directa a beneficiarului in depasirea situatiei de risc.

b)Criteriile de eligibilitate:

Pot beneficia de serviciile oferite de SAC urmatoarele categorii de beneficiari:

a) persoane si familii fara venituri sau cu venituri reduse;

b) persoane fara addpost;

c) persoane cu afectiuni medicale care au nevoie de sprijin Tn accesarea serviciilor

socio- medicale;

d) tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului;

e) victime ale abuzului domestic

f) persoane varstnice singure sau dependente;

g) persoane care traiesc in comunitati marginalizate;



h) persoane eliberate din penitenciar.

1) persoane care se afla in alte situatii de risc

1. Modalitatea de admitere a beneficiarilor in cadrul Compartimentului "Servicii de
asistenta comunitara"

Beneficiarii sunt admisi in baza aprobarii cererii de catre Primarul Orasului
Pogoanele la propunerea serviciului de asistenta comunitara.

2. Contractul de furnizare de servicii se incheie intre beneficiar/reprezentantul legal al
beneficiarului si furnizorul de servicii sociale, respectiv Primaria Orasului Pogoanele, in
doua exemplare originale cate unul pentru fiecare parte. Contractul este prevazutin
Procedura de admitere, si conform Ordinului 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale,
acreditati conform legii, cubeneficiarii de servicii sociale

3. Serviciile oferite in cadrul Compartimentului "Servicii de asistenta comunitara" sunt
furnizate in mod gratuit beneficiarilor

4. Beneficiarii serviciilor oferite prin compartimentul "Servicii de asistenta
comunitara" pot fi sprijiniti pentru intocmirea actelor de identitate, cu ajutoare in alimente
si alte cheltuieli in functie de nevoile identificate in fisa de evaluare.

(3) Furnizarea serviciilor inceteaza in urmatoarele conditii conform Procedurii de
incetare a serviciilor:
Conform standardelor minime de calitate, D.A.S. detine o Procedura proprie privind
incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul S.A.C. au

urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza
de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori social3;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale
furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

Serviciile Tn comunitate pot fi furnizate si fara evaluare, inclusiv in situatiile in care
persoanele nu detin acte de identitate. Serviciile in comunitate pot fi furnizate fara
evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind suficienta Tnregistrarea
persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de prezenta.

ART. 7. Activitati si functii

Principalele functii ale S.A.C. sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. evaluarea initiala

Tn conformitate cu prevederile art. 47 din Legea nr. 292/2011, cu modificrile

ulterioare, evaluarea initiala si planul de interventie sunt realizate de asistentul social sau,
in lipsa acestuia, de personalul cu competente in domeniul protectiei sociale din cadrul
S.A.C. Tn cadrul procesului de evaluare initiald, persoana primeste gratuit informatiile



referitoare la riscurile sociale si drepturile de protectie sociala de care poate beneficia,
precum si, dupa caz, consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor de dificultate.
Evaluarea initiala poate avea in vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul
grupului si comunitatii si elaborarea planului de servicii comunitare.

2. elaborarea planului de interventie

Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, planul
de interventie, elaborat in urma evaluarii initiale, cuprinde masurile de asistenta sociala,
respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social
identificate, precum si beneficiile de asistenta sociala la care persoana are dreptul.

3. aplicarea planului de interventie

-realizarea unor activitati de informare si consiliere, cunoasterea drepturilor sociale,
prevenirea si combaterea unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de
excluziune sociala (violenta in familie, traficul de persoane, delincventd, s.a.), precum si
masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei / reinsertiei
familiale a categoriilor de persoane defavorizate

— educatie extra curriculara in functie de situatia data

— activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate

— procurarea actelor de identitate si de stare civila

— evaluare nevoilor pentru obtinerea unor drepturi sociale: sprijin pentru obtinerea

documentelor necesare incadrarii in grad de dizabilitate si pentru stabilirea incapacitatii de

munca;

— facilitare accesului la diverse servicii medicale (de baza si de specialitate) in colaborare

cu diverse institutii medicale (medici de familie, spitale, clinici de specialitate, s.a.)

b) sprijin material si financiar pentru depasirea situatie de risc a
beneficiarilor care nu se incadreaza la obtinerea prestatiilor sociale (VMG, ASF, ajutor de
urgenta) de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii
situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violenta, excluziune sociala etc., prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei

2. promovarea participarii sociale

3. activitati de voluntariat

4. educatie extra curriculara: educatie pentru sanatate, educatie privind
prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea
abilitatilor pentru o viata independenta, educatie pentru prevenirea si combaterea
comportamentelor anti-sociale;

¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei
imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de
prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte
din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. intalniri cu liderii de opinie din comunitate;

2. organizarea de activitati de informare a publicului si sensibilizare a opiniei
publice sau a grupurilor tinta;

3. intalniri organizate cu grupuri de beneficiari pentru informare asupra

drepturilor lor;



4. initierea de parteneriate si colaborari cu diverse institutii locale in vederea
asigurarii unui sprijin pentru dezvoltarea armonioasa a familiilor si copiilor aflati in dificultate;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. Realizarea rapoartelor de activitate;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:
1. SAC nu are personalitate juridica, astfel ca finantarea se realizeaza din bugetul
Local al Orasului Poganele.

ART. 8 . Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social furnizat prin ”Serviciul de asistenta comunitara" are un numar
de 5 angajati proprii, conform Organigramei aprobate prin Hotararea de Consiliu Local Nr.
4/31.01.2023 din care:
a) personal de specialitate: 1 asistent social (263501);
b) personal de specialitate : 1 tehnician asistenta socialg;
c) Asistenti medicali comunitari (325301) — 2 posturi;
d) Consilier scolar;
e) voluntari:
(2) SAC poate angaja conform organigramei sau contracta personal specializat
pentru desfasurarea activitatilor specifice centrului.

ART. 9. Personalul de conducere
(1) Personal de conducere :
- coordonarea ,,Serviciului de Asistenta Comunitara” va fi asigurata de Directorul executiv al
Directiei de Asistenta Sociala a Orasului Pogoanele.
(2) Atributiile coordonatorului sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
SAC si propune Tmbunatatirea acestora, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor siintocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii
sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri
ale societatii civile la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor
vulnerabile, in limita competentelor si acordurilor primite;

e) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

f) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

g) propune si ulterior asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a

serviciilor sociale, dupa caz;



h) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10. Personalul de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:

a) Asistent Social (cod:263501 ): 1 post

1. Are obligatia cunoasterii legislatiei in vigoare privind protectia si promovarea drepturilor

copilului;

2. Informeaza si consiliaza beneficiarul pentru a putea alege solutia potrivita cu drepturile

si interesele sale;

3. Raspunde pentru confidentialitatea datelor pe care le detine in legatura cu problemele

de serviciu;

4. Consiliaza si sprijina familiile in situatii de risc;

5. Organizeaza activitati de informare la nivelul comunitatii;

6. Indruma familiile spre serviciile de specialitate (consiliere psihologica, juridica, sociala

etc.) de la nivelul D.G.A.S.P.C. Buzdu;

7. Colaboreaza cu specialistii din cadrul D.G.A.S.P.C. in vederea recuperarii si reabilitarii

beneficiarilor CSAC;

8. Colaboreaza cu alte servicii si institutii de la nivel judetean (ONG-uri, Politie, Culte

religioase, institutii de invatamant, etc.);

9. Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

10. Respecta intimitatea beneficiarilor;

11. Respecta etica profesionala;

12. Respecta demnitatea si unicitatea persoanei;

13. Implica activ beneficiarii si familiile acestora in procesul decizional;

14. Respecta libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale;

15. Respecta Normele de protectie a muncii si Normele de prevenire si stingere aincendiilor.
b) TAS(tehnician asistenta sociala - 341201) cu studii de specialitate: 1 post

1. Ofera consiliere si suport beneficiarilor serviciului;

2. Elaboreaza recomandarile pe care le considera necesare in functie de situatia

beneficiarilor;

3. Informeaza si consiliaza beneficiarul pentru a putea alege solutia optima potrivita cu

drepturile si interesele sale;

4. Asigura asistenta si sprijin familiilor in dificultate prin consiliere;

5. Organizeaza programe de educare a beneficiarilor;

6.0rganizeaza activitati de informare la nivelul comunitatii;

7. Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

8. Respecta intimitatea beneficiarilor;

9. Respecta etica profesionala;

10. Respecta demnitatea si unicitatea persoanei;

11. Implica activ beneficiarii si familiile acestora in procesul decizional;

12. Respecta libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale;

13. Respecta Normele de protectie a muncii si Normele de prevenire si stingere aincendiilor.
c) Atributiile asistentului medical comunitar

. realizeaza cartagrafia populatiei din colectivitatea locala din punct de vedere al determinarii
starii de sanatate si identifica gospodariile cu persoanele vulnerabile si/sau cu risc medico-
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sanitar din cadrul comunitatii, cu prioritate copiii, gravidele, lauzele si femeile de varsta
fertil3;

identifica persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie si sprijind inscrierea acestora
pe listele medicilor de familie;

semnaleaza medicului de familie persoanele vulnerabile din punct de vedere medical si social
care necesita acces la servicii de sanatate preventive sau curative si asigura sau faciliteaza
accesul persoanelor care traiesc in sardcie sau excluziune sociald la serviciile medicale
necesare, conform competentelor profesionale;

participa Tn comunitatile Tn care activeaza la implementarea programelor nationale de
sanatate, precum si la implementarea programelor si actiunilor de sanatate publica judetene
sau locale pe teritoriul colectivitatii locale, adresate cu precadere persoanelor vulnerabile
din punct de vedere medical, social sau economic;

. furnizeaza servicii de sanatate preventive sj de promovare a comportamentelor favorabile
sanatatii copiilor, gravidelor si lauzelor, cu precadere celor provenind din familii sau grupuri
vulnerabile, Tn limita competentelor profesionale;

informeaza, educa si constientizeaza membrii colectivitatii locale cu privire la mentinerea
unui stil de viata sanatos si implementeaza sesiuni de educatie pentru sandtate de grup,
pentru promovarea unui stil de viata sanatos impreuna cu mediatorul sanitar si ceilalti
specialisti din cadrul Compartimentului “Servicii de asistenta comunitara”;

administreaza tratamente, in limita competentelor profesionale, conform prescriptiei
medicului de familie sau a medicului specialist, cu respectarea procedurii de manipulare a
deseurilor medicale, respectiv depozitarea deseurilor medicale rezultate din administrarea
tratamentelor prescrise de medic; tin evidenta administrarii manevrelor terapeutice, in
limita competentelor profesionale;

anuntd imediat medicul de familie sau serviciul local/judetean de ambulantd, atunci cand
identifica in teren un membru al comunitatii aflat intr-o stare medicala de urgenta;
identifica persoanele, cu precadere copiii diagnosticati cu boli pentru care se tine o evidenta
speciala, respectiv TBC, prematuri, anemici, boli rare etc., si le Indruma sau le insotesc, dupa
caz, la medicul de familie si/sau serviciile de sanatate de specialitate;

10.supravegheaza in mod activ bolnavii din evidentele speciale - TBC, prematuri, anemici, boli
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rare etc. - si participa la administrarea tratamentului strict supravegheat al acestora, in limita
competentelor profesionale;

1.realizeaza managementul de caz in cazul bolnavilor cu boli rare, in limita competentelor
profesionale, conform modelului de management de caz, adoptat prin ordin al ministrului
sanatatii;

12.supravegheaza tratamentul pacientilor cu tuberculoza si participa la administrarea

tratamentului strict supravegheat (DOT/TSS) al acestora, in limita competentelor
profesionale;

13.pentru pacientii cu tulburari psihice contribuie la realizarea managementului de caz organizat

de centrele de sanatate mintala din aria administrativ-teritoriala, dupa caz, ca parte a echipei
terapeutice, in limita competentelor; identifica persoanele cu eventuale afectiuni psihice din



aria administrativ-teritoriala, le informeaza pe acestea, precum si familiile acestora asupra
serviciilor medicale specializate de sanatate mintala disponibile si monitorizeaza accesarea
acestor servicii; notifica imediat serviciile de urgenta (ambulanta, politie) si centrul de
sanatate mintala in situatia in care identifica beneficiari aflati in situatii de urgenta
psihiatrica; monitorizeaza pacientii obligati la tratament prin hotarari ale instantelor de
judecata, potrivit prevederilor art. 109 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu
modificarile si completarile ulterioare si notifica centrele de sanatate mintala si organele de
politie locale si judetene in legatura cu pacientii noncomplianti;

14.identifica si notifica autoritatilor competente cazurile de violenta domestica, cazurile de
abuz, alte situatii care necesita interventia altor servicii decat cele care sunt de competenta
asistentei medicale comunitare;

15. participa la aplicarea masurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare de infectii;

16.identifica, evalueaza si monitorizeaza riscurile de sanatate publica din comunitate si participa
silamonitorizarea interventieisi evaluarea impactului, din perspectiva medicalasi a serviciilor
de sanatate;

17.intocmeste evidentele necesare si completeaza documentele utilizate n exercitarea
atributiilor de serviciu, respectiv registre, fise de planificare a vizitelor la domiciliu, alte
documente necesare sau solicitate si conforme atributiilor specifice activitatilor
desfasurate;

18.elaboreaza raportarile curente si rapoartele de activitate, in conformitate cu sistemul de
raportare definit de Ministerul Sanatatii, si raporteaza activitatea Tn aplicatia on-line
AMCMSR.gov.ro, cu respectarea confidentialitatii datelor personale si a diagnosticului
medical al beneficiarilor;

19.desfasoara activitatea in sistem integrat, prin aplicarea managementului de caz, cu ceilalti
profesionisti din comunitate: asistentul social/psihologul/consilierul scolar si/sau mediatorul
scolar, pentru gestionarea integrata a problemelor medicosocioeducationaleale persoanelor
vulnerabile silucreazain echipa cu mediatorul sanitar, acolo unde este cazul;

20.participa la realizarea planului comun de interventie al echipei comunitare integrate/planului
de servicii, conform legislatiei 1n vigoare, din perspectiva serviciilor de sanatate, si
coordoneaza implementarea interventiilor integrate daca prioritatea de interventie este
medicala si de acces la serviciile de sanatate;

21.participa la intalnirile echipei comunitare integrate pentru analiza cazurilor aflate in
asistenta, a resurselor necesare, a eficientei instrumentelor si abordarii procedurilor de
lucru;

22.participa la monitorizarea interventiei si evaluarea impactului asupra beneficiarului, din
perspectiva medicala si a serviciilor de sanatate;

23.colaboreaza cu alte institutii si organizatii, inclusiv cu organizatiile neguvernamentale, pentru
realizarea de programe, proiecte si actiuni care se adreseaza persoanelor sau grupurilor
vulnerabile/aflate in risc din punct de vedere medical, economic sau social;



24.realizeaza alte activitati, servicii si actiuni de sanatate publica adaptate nevoilor specifice ale
comunitatii si persoanelor din comunitate apartinand grupurilor vulnerabile/aflate in risc, in
limita competentelor profesionale;

25.respecta confidentialitatea informatiilor si deontologia profesional3;

26.indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea serviciului social, Tn limita
competentelor profesionale pe care le are.

d) Atributiile consilierului scolar

1. ofera beneficiarilor asistenta psihologica, pe baza evaluarilor realizate si consemnate in fise
individuale;
ofera consiliere psihologica individuala in situatie de criz3;
acorda sprijin psihoafectiv pentru readaptarea psihologica a persoanelor cu dizabilitati Tn
situatie de criza;

4. face demersuri In mod constant pentru a realiza o colaborare stransa cu beneficiarii, astfel
incat o parte din activitatile de abilitare/reabilitare sa fie continuate in familie, in
conformitate cu recomandarile specialistilor responsabili;

5. elaboreaza planul de interventie;

6. initiaza si coordoneaza programe de terapie educational3;

7. ofera asistenta psihologica prin tehnici de terapie suportiva;

8. consiliere pentru reinsertia familiala si pentru facilitarea reintegrariisociale;

9. psihoterapie de grup (psihodrama) etc., pentru optimizarea comunicarii intrafamiliale;

10.consiliere pentru promovarea sanatati psihice;

11.participa la intalnirile organizate de seful serviciului in scopul analizarii situatiei beneficiarilor
si cunoaste procedurile de colaborare cu specialisti;

12.colaboreaza cu membrii echipei comunitare integrate;

13.colaboreaza cu personalul serviciuluisocial;

14.participa la intalniri periodice (lunare/trimestriale) de instruire si supervizare a angajatilor
Compartimentului “Servicii de asistentd comunitara”;

15.participa la intalnirile echipei comunitare integrate pentru analiza cazurilor aflate n
asistenta, a resurselor necesare, a eficientei instrumentelor si abordarii procedurilor de
lucru;

16.evalueaza rezultatele interventiilor Tntreprinse si gradul de atingere a obiectivelor;

17.intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

18.face propuneri de Tmbunatatire a activitatii Tn vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei in vigoare;

19.aduce la cunostinta sefului de serviciu orice disfunctii intalnite care pot aduce prejudicii
sanatatii beneficiarilor;

20.respecta confidentialitatea informatiilor si deontologia profesional3;

21.indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea serviciului social, Tn limita
competentelor profesionale pe care le are.

e) Atributii ale personalului de specialitate privescin principal elaborarea
planului de interventie:



a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;
€) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
e) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
f) Obligatiile personalului angajat si ale voluntarilor
(1) Personalul are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in
scopul realizarii competentelor autoritatilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor
stabilite prin fisa postului.
(2) Tn exercitarea functiei, personalul are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru
a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea
autoritatilor si institutiilor publice.
(3) Angajatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii si
sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile
care le revin, cu respectarea eticii profesionale.
(4) Personalul trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului
unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.
(5) Personalul are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul autoritatii sau institutiei publice
in care isi desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.
(6) Personalului ii este interzis:
a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea
autoritatii sau institutiei publice in care isi desfasoara activitatea, cu politicile si strategiile
acesteia oricu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;
b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care autoritatea
sau institutia publica in care isi desfasoara activitatea are calitatea de parte, daca nu sunt
abilitati in acest sens;
c) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute
de lege;
d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire
este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile
institutiei ori ale unor functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale
persoanelor fizice sau juridice;
e) sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii
de actiuni juridice ori de alta natura Tmpotriva statului sau autoritatii ori institutiei publice
in care isi desfasoara activitatea.
Prevederile de la pct.6 nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a
p ersonalului de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.
(7) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritatii sau
institutiei publice in care Tsi desfasoara activitatea.
(8) Tn activitatea lor angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se



lasa influentati de considerente personale.
(9) Tn exprimarea opiniilor, personalul trebuie s3 aibd o atitudine conciliant3 si s3 evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.
(10) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoanele desemnate
in acest sens de conducatorul autoritatii sau institutiei publice, in conditiile legii.
(11) Angajatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala,
trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul
institutiei publice in care isi desfasoara activitatea;
(12) Tn cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii pot participa la activitati sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu
reprezinta punctul de vedere oficial al institutiei publice in cadrul careia isi desfasoara
activitatea.
(13)in exercitarea functiei detinute, personalului ii este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

c) sacolaboreze, atatin cadrul relatiilor de serviciu, cat siin afara acestora, cu persoanele
fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze in cadrul institutiei publice insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau
denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

n considerarea functiei pe care o detine, personalul are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei
activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

(14)in relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul institutiei publice
in care isi desfasoara activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii sunt
obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si
amabilitate.
(15)Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul autoritatii sau institutiei publice Tn care isi desfasoara activitatea,
precum si ale persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea aspectelor vietii private;

c¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.
(16)Personalul trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clara
si eficientd a problemelor cetatenilor. Personalul are obligatia sa respecte principiul
egalitatii cetatenilor in fata legii si a autoritatii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat,
raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.
Angajatii nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt
avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu
care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste
functii.

(17)in procesul de luare a deciziilor angajatii au obligatia s actioneze conform prevederilor
legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.



(18)Angaijatii au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre autoritatea sau
institutia
publica, de catre alti functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

(19)Personalul are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decat
cele prevazute de lege.

(20)Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la
anchete ori actiuni de control, personalul nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje
in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(21)Angajatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice natura, din

cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

(22)Angajatii au obligatia de a nu impune altor angajati sau functionari publici sa se inscrie
in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru,
promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

(23)Personalul este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului si a
unitatilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice
situatie ca un bun proprietar.

(24)Personalul are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand
autoritatii sau institutiei publice numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei
detinute.

(25)Personalul trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care fi revin, folosirea
utila si eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

ART. 11. Finantarea
(1)Finantarea SAC se face prin bugetul local, pentru asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2)Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strainatate;
b) donatii/sponsorizari din partea asociatiilor/organizatiilor partenere conform conventiilor
de colaborare
c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



